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INTRODUCCION

Es un servicio institucional cuyo cometido es servir a toda la comunidad universitaria, a
la sociedad extremefia y a cuantos estén interesados en acercarse ala Universidad
demandando informacidn y/o servicios universitarios.

Actualmente la Seccién de Informacion y Atencién Administrativa (en adelante SIAA)
depende funcionalmente del Vicerrector de Estudiantes y Empleo en coordinacién con el
Gabinete de Informacién y Comunicacién. (DOE 2-1-15).

FUNCIONES
El SIAA tiene asignadas las siguientes competencias especificas

e Atencion presencial y via postal, telefénica y electrénica de las solicitudes de
informacion.

e Mantenimiento de Foros.

e Disefo, elaboracidn y mantenimiento de la informacién via Web de la Universidad de
Extremadura.

e Elaboracién de documentos, folletos y publicaciones relativas a informacién de la
Universidad de Extremadura.

e (oordinacién y edicion de la Guia de Acceso.

e Organizaciéon, participaciéon y colaboracién en diferentes
actividades informativas y de orientacién en Ferias, Jornadas, Encuentros,
etc.

e Sesiones informativas a preuniversitarios en Centros de Secundaria y en Centros de
los campus de Badajoz y Caceres.

e Orientacidn curricular al estudiante.

e Gestion de la ventanilla de Sugerencias.

e Registro de correspondenciay documentacion en general, de entrada y salida.

e Distribucidn de la correspondenciay documentacion de entrada.

e Coordinacién de los Registros descentralizados.

e Cualesquiera otras que le sean encomendadas y que estén relacionadas con la
mision atribuida a la Seccidn.

Conjuntamente con las especificas, el SIAAdesarrolla también otras labores no
recogidas en sus competencias especificas quese incorporan al trabajo cotidiano:

e Manejo del programa informatico Universitas XXI (consulta y acceso). También se
utilizan SASER, AUDIT, UTECEN y Moodle.
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Adquisicién y gestidon de material divulgativo y publicitario que se emplea para
distribucion en las actividades de difusidn y para atender las demandas de los
miembros de la Comunidad Universitaria.

Responsables de la comunicacidn del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo y
del propio SIAA.

Participacion en diversas reuniones informativas.

Colaboracién con el Gabinete de Informacién y Comunicacidn.

Participacion en programas de radio y atencidn a la prensa por indicacién del GIC.
Elaboracidn de videos tutoriales y del SIAA.

Gestidon de los procesos de Calidad del SIAA y de Captacidn de Estudiantes.
Otras funciones y/o colaboraciones.
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RECURSOS HUMANOS

La estructura de la Seccién actualmente es la representada en este grafico:

Jefatura de Seccion

2 Jefes de Negociado en

2 Jefes de Negociado en SIAA Registro Central

(Badajoz y Caceres (Badajoz y Caceres)

2 Puestos bases 1Puesto base 2 A 1 puesto base
especialidad idioma bases en en Caceres

(Badajoz y Caceres) en Badajoz Badajoz )

Actualmente la plaza de especialidad en idiomas esta ocupada, en comisidn de servicio,
por una funcionaria que retne los requisitos especificos de ese puesto y cuyo concurso se ha
producido a finales de diciembre sin conocer aun sus resultados.

Este aflo, debido a los resultados de oposiciones y concursos de traslado se han
producido diversos cambios en los funcionarios que desempefiaban su labor en el Registro
Central de Badajoz y Caceres asi como en el SIAA de Caceres.

En cuanto a las funciones, cada trabajador realiza las propias inherentes a la
responsabilidad de sus cometidos y recogidas en la RPT.
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DESARROLLO DEL TRABAJO'

Atencién presencial, telefonica y de correos electrénicos de solicitudes de informacion.

Entre los cometidos de informacidn se encuentra el dar a conocer a la Comunidad
Universitaria y a la sociedad en general toda la informacién que genera la propia Universidad
y mas concretamente las relativas a la oferta formativa, procesos de Acceso, Preinscripcion,
Matricula, Becas, Normativas, Idiomas, Residencias, Cursos, Servicios y utilidades y todas las
que ocasiona la actividad Universitaria.

Indudablemente el colectivo que mas demanda nuestros servicios son los estudiantes,
antes y durante su etapa universitaria.

Para facilitar el acceso a lainformacion se ha elaborado un formulario on line de consulta
que se ha incorporado a la pagina del SIAA.

Este afio, debido a los cambios producidos en la prueba de acceso a la UEx (EBAU) han
sido numerosas las consultas -tanto por parte de los padres como de los propios profesores-
con el fin de esclarecer todas las dudas que el nuevo proceso suscitaba en los estudiantes.

También, por segundo afio, hemos contado con la instalacién de "Call Center" asignado
al teléfono 924 274800 que se instala de mayo a octubre con el fin facilita a los usuarios mas
lineas en la época de mayor demandas de informacién y en las que, en muchas ocasiones, la
centralita de la UEx esta colapsada.

Diseno, elaboracién y mantenimiento de la informacién via Web de la UEx.

A la gestion de nuestra propia pagina Web, se une la edicion y revision de noticias y
eventos del apartado “De interés” de la Web institucional. Para mantener actualizado dicho
apartado se mantiene una actualizacion diaria de convocatorias, legislacion y publicaciones en
prensa. Mantenemos una estrecha colaboracién con el Servicio de Informdtica para la
actualizaciéon y mantenimiento del slider/carrusel de la Web institucional.

En cuanto a la pagina del SIAA se mantiene actualizada la informacidn incorporada y se
ha procedido a la revisidn del apartado de las FAQ.

! La cuantificacidn de las gestiones realizadas se incorpora en el Anexo |
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Elaboracién de documentos, folletos y publicaciones relativas a informacion de la
Universidad de Extremadura.

A lo largo de este afio se han editado diferentes impresos relacionados con las
actividades de difusién y mantenimiento de material divulgativo de la Seccidn:

e (Coordinacidny edicién de la Guia de Acceso 2017.

e Edicidn de diptico informativo de la Guia de Acceso.
e Diptico oferta formativa asignaturas en ingles.

e Flyer Convenio UEx/Universidad de Evora.

e Triptico informativo sobre oferta de Master.

e Marcadores con oferta Grados.
e Diversa cartelerfa, invitaciones y dipticos informativos para las diferentes

actividades de Informacién y Orientacidn Preuniversitaria.

e (Carteleriay dipticos de informacién sobre Becas del MEC.

e Edicién de roll up con la oferta formativa de Grados.

e Notas de corte 2017/2018.

e (Carpetas parala EBAU

e (Calendario de preinscripcion y oferta Cursos O.

e Dipticos informativos y carteles Becas MEC.

e Revisidn y actualizacién diptico oferta formativa para participacion en AULA
(impresos G9).

e Flyerinformativo del SIAA.

e Diptico, cartel y lona del Programa de Informacién y Orientacién Preuniversitaria.

e Actualizacién informacién y edicién diptico Acceso para Mayores de 25, 40 y 45
afos.

e Residencias Universitarias, Tablas de Ponderacién y estructura EBAU.

También se ha procedido a la adquisicidn de diverso material publicitario para cubrir las
necesidades del Programa de Informacién y Orientacién Universitaria (en adelante P.I.O.P.) y
las peticiones de miembros de la Comunidad Universitaria.

Orientacion curricular
A lo largo de todo el afio hemos atendido numerosas demandas de informacidon y

orientacidn curricular tanto de estudiantes preuniversitarios como de estudiantes que ya
estan cursando estudios universitarios en nuestra Universidad.
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Ventanilla de Sugerencias

Se suelen presentar quejas y/o sugerencias de usuarios que nos plantean -por teléfono
o personalmente- sobre el trato recibido en algunas secretarias o servicios. Se les
recomienda que utilicen el formulario de Quejas y Sugerencias que la Unidad Técnica de
Calidad dispone en la Web.

GABINETE DE INFORMACION Y COMUNICACION

Como miembros integrantes del Gabinete de Informacién y Comunicacién (GIC) y
delegados de comunicacién del SIAAy del Vicerrectorado de Estudiantes hemos llevado a cabo
las siguientes funciones y/o gestiones:

O Participacion en reuniones de trabajo.

0 Encomienday supervisién de diversos disefios de materiales

0 Permanente comunicacion con los responsables del Boletin Informativo,
Agenda, Radio, La Gazeta y redes sociales remitiendo cuantas noticias o temas
de interés surgen para incorporar a dichos apartados.

0 Colaboracidn en la campafia del curso académico “Vive la UEx” participando en
la edicion de material divulgativo.

O Revisidn y actualizacion -en colaboracion con personal del GIC- de la Web
www.vivelauex.es

0 También hemos intervenido en diversos programas de televisién y radio
grabados durante la celebracidon de algunas actividades englobadas en el
Programa de Informacién y Orientacidn Preuniversitaria y/o a requerimiento
del responsable del GIC.

0 Otros trabajos encomendadas por el responsable del GIC.

OTRAS TAREAS

Manejo del programa académico Universitas XXI, SASER, AUDIT, UTECEN y Moodle

Los programas informaticos Universitas XXI y SASER se utilizan con el fin de facilitar la
informacidn a los estudiantes que presentan dificultades informdticas o carencia de medios
para obtener copias o consultas de su expediente académico. Por otro lado utilizamos el
programa SASER para poder solventar las multiples solicitudes de usuarios que nos solicitan
su Iduex y Pin Web para poder realizar consultas o realizar distintos procesos académicos
(especialmente en los procesos de matriculacién de Grados y Master)...

Los programas AUDIT y UTECEN estan relacionados directamente con los procesos de
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Calidad que se siguen en esta Seccion siendo el primero el medio de control y seguimiento
de nuestros procesos y el segundo para registrar todos los certificados que se expiden al PDI
Difusor en las distintas actividades del Programa de Informacién y Orientacion
Preuniversitaria.

Por ultimo el sistema Moodle, especialmente el Foro, es un medio que utilizamos con
bastante asiduidad para mantener el necesario contacto con los responsables de los
Departamentos de Orientacion de los Centros de Secundaria.

Mantenimiento y distribucion de material divulgativo y publicitario

Al comienzo de curso y, coincidiendo con la elaboracién del calendario del P.I.O.P., se
procede a la revision de existencias del material impreso divulgativo asi como del publicitario
con el fin de disponer de las existencias necesarias para atender las necesidades que se
produzcan durante el desarrollo de las actividades de difusién asi como la demanda que nos
llegan desde los Vicerrectorados, Centros y/o servicios para Congresos, Jornadas, Debates,
Acogidas Erasmus, Olimpiadas, etc.

Serealiza un estudio de necesidades y de posibles gastos que se presenta al Vicerrector
de Estudiantes y Empleo para su aceptacion.

Con el fin de facilitar a los solicitantes estas peticiones y para mejor control de los
materiales que se distribuyen, se ha elaborado un modelo de solicitud on line que se ha
incorporado a la pagina Web del servicio donde el peticionario detalla sus necesidades y nos
la remite para su preparacion y entrega.

Se mantiene un control sobre el nimero de accesos on line que tiene la Guia y los datos
de este afno son un total de 57.714 usuarios distintos.
Edicion de Videos tutoriales y del SIAA

Este afio no se ha editado una nueva version de estos videos.

Participacion en reuniones y/o presentaciones

O Presentacidon de la oferta formativa de la UEx en la Sala del Consejo Social
del edificio del Rectorado de Badajoz (23-5-2017)

O Reunién con Decanos y Directores de los Centros para la presentacién del
Programa de Informacién y Orientacidn Universitaria (octubre).
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O Asistencia a la reunidn celebrada con responsables de SAPIEM y del
Gabinete de Informacién y Comunicacidon para tratar temas de
divulgacion de la cultura emprendedora.

Procesos y gestiones relacionados con la Calidad

Se ha elaborado el borrador de la Carta de Servicios que esta pendiente de la revision 'y
conformidad de los responsables de la Unidad Técnica de Calidad (en adelante UTEC).

Durante el mes de mayo se ha llevado a cabo la actualizacion del proceso de Captacion
de Estudiantes de la UEx que ha sido revisado y aprobado por la UTEC.

Por iniciativa de la UTEC se ha llevado a cabo el proceso de Encuesta de Satisfaccion de
usuarios del SIAA. A finales de diciembre nos facilitaron los resultados que, en general, han
sido bastante satisfactorios. No obstante se ha procedido a la elaboracién de la Propuesta de
Mejoras.

Para dar visualidad a al proceso, se ha incorporado a la Web de la Seccidn, el apartado
"Calidad" al que se han incorporad los procesos inherentes a ésta, los estudios de satisfaccidn
y la propuesta de mejora del 2017.

Cumpliendo el seguimiento correspondiente de los procesos AUDIT -tanto el de la
Seccidon como el de Captacion- se ha procedido a la recopilacion de la documentacién de
ambos procesos tanto en formato impreso como en el electrénico con el correspondiente
registro en el programa elaborado al efecto.

También se ha registrado, en el programa UTECEN, todos los certificados expedidos al
P.D.I. Difusores que han colaborado en el desarrollo del Programa de Informacion y

Orientacion Preuniversitaria.

Se mantienen actualizados todos los procesos con los archivos correspondientes en
formato papel.

Los resultados estadisticos se incorporan en el Anexo Ill
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PROGRAMA DE INFORMACION Y ORIENTACION PREUNIVERSITARIA (P.1.0.P.)?

Organizacion, participacion y desarrollo de las actividades informativas y de orientacion
en los distintos campus de la Universidad de Extremadura:

Desde el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, a través del SIAA, se ha disefado y
desarrollado el Programa de Informacidn y Orientacién Preuniversitaria (en adelante PIOP)
que se halleva a cabo alo largo del curso académico.

Este programa tiene como objetivos primordiales informar y orientar a los
preuniversitarios respecto a la eleccion de estudios superiores y salidas profesionales.
También se abordan temas de gran interés como son los procesos de Acceso, Preinscripcion y
Matricula; la oferta formativa de Grados y Master; tipos de ayudas, becas y exenciones;
residencias universitarias y los servicios que dispondrdan cuando se incorporen a nuestra
Universidad.

Por otro lado, como se detalla mas adelante y dentro del Plan de Accién Tutorial de la
UEX, se imparten sesiones informativas dirigidas a los estudiantes matriculados en el primer
curso de estudios de Grados.

La propuesta del PIOP, elaborada por el SIAA, una vez aprobada por el Vicerrector de
Estudiantes y Empleo, es presentada a los Equipos de Direccion de todos los Centros de la UEx.

A continuacidn, se describen las actividades realizadas, por orden cronolégico:
Encuentros Regionales de Orientadores UEx

Esta actividad este afio tiene una peculiaridad ya que se ha celebrado en dos ocasiones
alo largo del afio. La primera se llevé a cabo el dia 1 de febrero (encuadrada dentro del PIOP
del curso 2016/17 y la segunda el dia 30 de noviembre del curso 2017-18). En ambas ocasiones
se ha celebrado en el Palacio de Congresos de Mérida.

En la primera, debida a los cambios en la legislacion educativa sobre la nueva Prueba de
Acceso, se opté por realizar un monogréfico sobre la EBAU (nueva prueba de acceso a la
Universidad). Este proceso ha suscitado innumerables consultas por parte de este colectivo
de la ensefianza debido a las sucesivas modificaciones legislativas lo que ha provocado un gran
desconcierto entre los futuros estudiantes universitarios y sus familias. Dada las incidencias y
dudas que ha producido este nuevo Acceso era necesario programar un nuevo Encuentro
donde, con suficiente antelacién, los Orientadores pudieran resolver todas sus dudas y

2 Los calendarios de los programas correspondientes se incorporan al Anexo Il
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pudieran plantear cuantas cuestiones estimaran oportunas de ahi que se organizara a finales
de noviembre.

Como siempre se siguid el protocolo establecido para el desarrollo de estas actividades
y se difundié a través de correos electrdnicos, redes sociales de la UEx, APOEX, la Junta de
Extremadura y a través del Foro de Orientadores, inscribiéndose un total de 217 educadores
en febrero y 147 en noviembre.

Tras finalizar las mesas debates de ambas sesiones, se han presentado el Servicio de
Cultura Cientifica, la Oficina de Orientacién Laboral y la Unidad de Atencién al Estudiante. El
acto ha finalizado con una sesién informativa de APOEX.

XV Jornadas de Puertas Abiertas en los campus Badajoz y Caceres

Las XV Jornadas de Puertas Abiertas de la UEx se han celebrado en Caceres los dias 6,7 y 8 de marzo
y en Badajoz, 14,15 y 16 del mismo mes.

En esta ocasidn se han inscrito 4.819 visitantes.

Se ha seguido el protocolo de la actividad y se ha coordinado con el PDI y Consejos de Estudiantes
celebrandose las reuniones y gestiones necesarias para su elaboracion y desarrollo.

Esta actividad tiene como finalidad facilitar a los preuniversitarios un primer contacto
con las instalaciones universitarias y proporcionarles una jornada de convivencia con sus
futuros profesores y compafieros.

En Caceres se celebrd en el Pabellén V Centenario y al acto de inauguracién han asistido Canal
Extremadura, TVE y el Gabinete de Comunicacidén de Caceres. En total asistieron 2.392 preuniversitarios
de los 30 Centros inscritos.

En la sede de Badajoz las Jornadas se desarrollaron en la Facultad de CC. Econdmicas y
Empresariales y el nimero definitivo de asistentes de 2.427 estudiantes procedentes de 55 institutos

En ambas sedes los preuniversitarios realizaron la visita a los diferentes Centros que,
previamente, habian solicitado realizar. En todo momento fueron acompafados por los
estudiantes difusores y en los Centros fueron acogidos y orientados por el PDI difusor de cada
Centro.

AULA (Madrid)

Hemos participado en el Salén Internacional del Estudiante y la Oferta Educativa, AULA,
del o1 al 05 de marzo de 2017. Hemos formado parte de los miembros del G9 representando a
este grupo en el Salén de Posgrado.

En el stand del G9 se ofrecid a los visitantes una informacién completa sobre la extensa
oferta de estudios de Masteres, que se pueden cursar en las universidades del Grupo y que
abarcan las cinco grandes ramas de conocimiento, que integran la mas amplia oferta
académica que se puede cursar actualmente en Espafia.

12
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Como personal difusor de la UEx se contdé con la colaboraciéon de dos Becarios de
Investigacion con experiencia en estas actividades que asistieron durante dos dias segun los
turnos establecidos.

Como suele ser habitual se actualizé la informacidn de la oferta de Master que se facilito
al equipo del Gg responsable de materiales con el fin de editar y disefiar la oferta conjunta de
posgrado con las restantes Universidades integrantes del grupo.

VIl Jornadas de Puertas Abiertas de Mérida y Plasencia

Al igual que las anteriormente citadas, esta actividad tiene como finalidad facilitar a los
preuniversitarios un primer contacto con las instalaciones universitarias y proporcionarles una
jornada de convivencia con sus futuros profesores y compafieros.

Las Jornadas se han elaborado siguiendo el protocolo establecido para todo el proceso.

En esta edicién se ha repetido la iniciativa del curso pasado y de nuevo han coincidido las
Jornadas de Puertas Abiertas de los Centros Universitarios de Mérida y Plasencia con la celebracién -
en horario de tarde- de las Xll Jornadas de Difusién Periféricas UEx en estas localidades a las que hay
que afadir otras de la region.

En la sede de Mérida se han celebrado el dia 24 de abril en horariode 10 a13 h.

El nimero de visitantes a este Centro ha disminuido notoriamente a pesar de haber ampliado
la invitacién a Centros de localidades limitrofes —bastante mas que en ediciones anteriores-. En total
han asistido unas 60 personas

Tras finalizar el acto académico el Director del CUM fue presentando las distintas titulacionesy
a los profesores responsables que realizaron una sesién informativa que fue altamente interesante.

En Plasencia se celebraron el dia 25 de abril en el Saldn de Actos del Centro y, al igual que
las realizadas en Mérida, se realizd visita a todas las instalaciones del Centro Universitario
acompafados de los estudiantes difusores y fueron atendidos por el PDI difusor de las
titulaciones que se imparten en dicho Centro.

Han asistido 149 estudiantes de secundaria.

En ambas sedes, la visita se inicid a las 11 h. y se desarrollaron con total normalidad
finalizando a las 13 h.

Xl Jornadas de Difusion Periféricas

Esta actividad estd dirigida, fundamentalmente, a madres y padres de estudiantes de
Bachillerato y CFGS, profesorado y Departamentos de Orientacion de los Centros de
Secundaria de las localidades de Mérida, Plasencia, Azuaga, Zafra y localidades limitrofes, con
el objeto de darles a conocer la oferta formativa de la UEx y los servicios y utilidades con los
que contaran cuando se incorporen a ella.

13
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Se han celebrado los dias 24, 25, 26, y 27 de abril en las localidades antes resefiadas en
horario de 19 a 21,30 h.

Sedes:

* MERIDA. Biblioteca “Jesus Delgado Valhondo”. (306 participantes)
= PLASENCIA: Centro Universitario de Plasencia. (203 participantes)
= AZUAGA: I.E.S. Bembézar. (3 participantes)

= ZAFRA:I.E.S. Sudrez de Figueroa. (153 participantes)

Se facilité a las asistentes carpetas con materiales informativos (Becas, PAU, tabla de
ponderaciones, notas de corte, planos, SIAA, marcadores titulaciones, etc.)

En todas las sesiones la participacidon de los asistentes fue muy activa, especialmente
interés suscito la nueva EBAU.

IV Jornadas de Difusién UEx en los campus de Caceres y Badajoz

Aligual que las resefiadas anteriormente, estas Jornadas tienen como objetivo informar
especialmente a las familias de los futuros estudiantes de todos los procesos que han de
acometer antes de su incorporacion a la Universidad.

Se han celebrado en Caceres -Complejo Cultural San Francisco (Sala Malinche- el dia 8 de mayo
y el dia 10 de mayo en Badajoz -Aula Magna de la Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales-
. En la sede de Caceres asistieron 83 y en la de Badajoz contamos con 166 visitantes.

Se siguio el protocolo establecido para esta actividad.

Se facilitd a las asistentes carpetas con materiales informativos (Becas, PAU, tabla de
ponderaciones, notas de corte, planos, SIAA, marcadores titulaciones, etc.)

IX Feria Educativa de la UEx

Esta actividad tiene como objetivo orientar de forma personalizada a los estudiantes
preuniversitarios al inicio de curso con el fin de que esa orientacién les motive para acometer
el ultimo curso de secundaria con mas alicientes para obtener mejores resultados académicos
en esa etapa.

Fechas: Se ha celebrado en Caceres los dias 7, 8 y 9 de noviembre y en Badajoz 14,15y
16 de noviembre. Se ha mantenido el horario de 10 a 14 h. para las visitas concertadas con los
Centros y de 17.00 a 19.30 h. con entrada libre (aunque este afio se ha dado la posibilidad de
que los IES se pudieran apuntar también por la tarde), excepto la tltima tarde en ambas sedes
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que se decidio cerrar en prevision de que acudieran pocos asistentes, tal y como ha ocurrido

las ultimas ediciones.

Como viene siendo habitual se ha seguido el protocolo establecido al efecto y que
contiene la distribucidn detallada de los trabajos a realizar y los responsables de llevarlos a
cabo.

Sedes: En Badajoz se ha celebrado en las instalaciones del Edificio Badajoz Siglo XXl y
en Caceres en el Palacio de Congresos.

Participantes: Han participado los Centros de los cuatro campus y el Centro
Universitario Santa Ana de Almendralejo.

En cuanto a los Servicio, han participado, como en ediciones anteriores, Secretariado
de Relaciones Internacionales, Oficina de Orientacién Laboral, e Instituto de Lenguas
Modernas.

Difusores: Han participado una cifra cercana a los 500 profesores Difusores y un equipo
de apoyo de estudiantes de la UEx.

La cifra estimada de visitantes es de mas de 3.000 entre las dos sedes.

Sesiones Informativas en Centros Universitarios (PAT)

Dentro del Plan de Accidn Tutorial de los Centros, se imparten charlas informativas
dirigidas a los estudiantes de 1° curso de Grados con el fin de darles a conocer los Servicios
Universitarios y sus utilidades, normativas universitarias, becas y toda la informacién necesaria
para acometer esta nueva etapa. Estas sesiones informativas han sido impartidas por la
responsable de la Seccién en Badajoz y del Jefe de Negociado en la sede de Caceres.

Facultad de Medicina

Facultad de CC. Econdmicas

Facultad de CC. de la Documentacién y la Comunicacion
Escuela de Ingenierias Agrarias

Facultad de Educacién

Sesiones Informativas en Centros de Ensenanza Secundaria

Con el objeto de informar a los preuniversitarios sobre su acceso a la UEx, se harealizado
sesion informativa en el Colegio Virgen de Guadalupe de Badajoz el dia 12 de enero de 2017.
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REGISTRO GENERAL

En aplicaciéon de la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas se ha iniciado la puesta en marcha del Registro electrénico y, en un futuro
muy cercano, la sede electrdnica de la UEx.

Para llevar a cabo esta implantacion se han realizado diferentes gestiones en el DIR 3. Desde el
Vicerrectorado de la U. Digital, nos han facilitado diferentes manuales para su estudio y practicas en los
ordenadores y se han llevado varias sesiones informativas para aclarar todas las dudas que se plantean
con esta nueva gestion.

La implantacién de este nuevo sistema implica una revision del Reglamento y la adecuacion del
Convenio con la Junta de Extremadura que ya se ha comentado a los responsables y estd pendiente de
su elaboracidn y revision.

La fecha prevista para la "puesta en marcha" serd el dia 2 de enero de 2018.

Los continuos cambios legislativos en la normativa de Doctorado y la puesta en marcha
de lafactura electrénica siguen produciendo un considerable aumento de la actividad laboral
de este equipo de trabajo.

Se ha procedido a la liquidacion de tasas por compulsas administrativas -
bimestralmente- hemos recibido instrucciones de que se deben remitir bimensuales.
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ATENCIONES LLEVADAS A CABO EN EL ANO 2017

Atenciones presenciales en las instalaciones Badajoz 2.485
Atenciones presenciales en las instalaciones Caceres 428
Atenciones telefonicas atendidas en Badajoz 6.996
Atenciones teleféonicas en Caceres 6.724
Atenciones en el Campus Virtual (FORO) 13
Edicion y revision pagina Web institucional 174
Asistentes a sesiones realizadas en los Centros UEx dentro del PAT 314
Correos electronicos respondidos Badajoz 4515
Correos electronicos respondidos Caceres 707
Atenciones realizadas en Actividades de Difusion 9.386
Total 33.296

RESUMEN REGISTRO ANO 2017

Entradas Salidas Totales
Registro Central Badajoz 11.230 6.784 18.014
Registro Central Caceres 6.096 4.887 10.983

Total 17.326 11.671 28.997
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CALENDARIO &4 =i ”Jg‘f

fe Difusion, ==

2016-2017
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@W 201 7 . Sesiones informativas en los Centros de la UEx (consultar agenda)
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1 2 3 4 . XV Jornadas de Puertas Abiertas: 7, 8 y 9 de marzo (Cdceres) | 14,15 y 16 de marzo (Badajoz)
5 6 7 8 9 10 11 . VIII Jornadas de Puertas Abiertas: 24 de abril (Mérida) | 25 de abril (Plasencia)
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26 27 28 29 30 . Festivo / no lectivo
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EX

UNIVERSIDAD (o/---- DE EXTREMADURA = %} Seccién de Informacién y Atencién Administrativa
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Calendario de

IFUSIuN |
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2017
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PFfCLDOZ_DO03.1/2017

IX ENCUENTRO REGIONAL DE ORIENTADORES
INFORMACION GEMERAL PREVIA
51 NO NS/NC TOTAL ENCUESTAS
£ Habia participado previamente en alguno de los Encuentros de Orientadores organizado por la Uex? 100 a7 1 147

;Como se entert de la celebracion del Encuentro?

Por la Universidad de Extremadura (a fraves del SIA4) 78
Por ef Equipo directive del Centro Educalfive 38
Por el FORO Orientadores, Redes Sociales o Infernat 25
Ofroz 8

£ Cual es su relacion profesional con este |X Encuentro?

Owientador 118
Equipo directive 21
Oifroz T

DESARROLLD DEL ENCUENTRO
{1= PUNTUACION MINIMA; 5= PUNTUACION MAXIMA)

1 2 3 4 5 NS/NC
i Recibid la informacion del programa con suficiente antelacion? ] 2 ] 33 103 0
i Ha tenido facil acceso a la informacion y al boletin de |la Web? 1 3 12 43 27 1
iLos temas tratados ke han resultado inferesantes ylo dtiles? 4] 0 a 31 106 1
; El material recibido le ha parecido adecuado y suficiente? 5 17 33 46 44 2
i Se han cubierto las expectativas en relacion al contenido del evento? 1 ] 23 64 53 1
; Los temas tratados son aplicables a la practica profesional de su puesto? 0 0 12 33 101 1
i Se ajusta la seleccion de ponentes a los objetives del Encuentro? 2 0 a 45 20 1
; Han sabido los ponentes mantener el interés y fomentar la participacion? 2 2 Q 55 78 1
i Ha sido adecuada la duracién de las ponencias y mesas de debate? 2 ] 13 61 [ 2
En general ;la organizacion del evento ha sido apropiada? 0 4 17 42 a3 1
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XV JORMADAS DE PUERTAS ABIERTAS - BADAJOZ (201T)

ola i gue has sodtrs B EBAL 4 croes '.-in sard HOT T?
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£ Eogirds i Univorsidsd do Exf [par P*T" curse 7 00 | 4036 | 159

OV o Tesdees dhe Pussrtas Sbierines - Badepor [ 20017F]

Titulaciones no impartidas en la UEx
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XV JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS - CACERES (20M7)

Sl #0 gus fas sobvo by EBAL g orees quis fio serd GE7
w‘m?.:ﬂu:h.pu’pl_ﬁﬁuh Organizackin ¥ 3¢ kos strmncs Dfusnas?
£Tahan g wisiado?

;ﬂ;ﬂ ::':-—-J::n —-“‘-rpu—ru curso?

XY Jormudas de Pueras abierts - Cdceres (2047

£ 0ué gquiero estudiar?

T
Laz roi Irr poericha L)
L

Tiulaciones no impartidas por la UEx

B Gracio sn Arquischurs
' Gracio an Ddontclogia
[ Girncios v Metriddn Mumans ¢ Disssticn
1 Gracics s Fikaaoiia
G en Poblicicdsd § Assciones Fibilom
W Gracio sn Ingenisris Asrcszacisl
W Gracio sn Farmcis
1 Gracios an Inganisria Asrreiertion
1 Grmcics s Badioe Arzme
Graco an Treducdin & intepnetaciin
I Gracio sn Periadiams
9 Gracios sn Ingenisrin ca Tebsorma s ionss
Gracio #n ingenisra Inchatrial
Ditron Gradon 7 Exbusion Supsrionss
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I Vill JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS MERIDA (2017) ]
i R i e e
La informaciin que has tiienido sobre fa EEAL ¢ creas Que ie Serd il Ernd B, 0 15 oE3E &
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Hzs rocibito Iy tomaltn smoota por part oo i3 organizacian oo koS Semnos oiesonas 7 il KL 000 | O
£ Ta fan gustado las qua has s | oo 3 526 | 1 a
¢ Croes guo osfas Jormadas fo sonvinin par alegi us esludios? B2 | 1,23 ] THZ | 1
£ Elogiras in UEX pary estudlar of procimo surso? 7 | me] s Jwmele O |
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Motivos por los que eliges estudiar en Universidades elegidas
otra Universidad
- W Arcdshecin
] i de s
1z ___.-":_ | nesrpcisd de Sasmaecs
Bl -~
_,.--'___. - Ctraa
=1 Ay = o
Conso meiirds Rz ssimpertss los Forctmos mosSvos
pustan




Memoria de la Seccion de Informacion y Atencion Administrativa -SIAA- Ao 2017

| Vill JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS PLASENCIA (2017)
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| Xl JORNADAS DE DIFUSION UNIVERSITARLA: Mérida - 2017 |
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La informacion que has obtenido sobre fa EBAU ; crees que te sera Otil? 83 joaa1 0 0,00 1 84
¢ Consideras que fa actividad ha estado bien organizada? g3 |96,81 0 0,00 1 84
Has recibido fa atencion correcta por parte de fa organizacion y de fos alumnos difusores? Bo Jos28] 0O 0,00 3 a3
¢ Te han gustado fas inslalaciones que has visitado? g2 jangs] 2 2,38 14 84
¢Crees que estas Sornadas te servirdn para efegir tus estudios? 54 64,29 18 22,82 55 84
¢Efegiras ja UEX para estudiar of proxmo curso? 32 3810] 25 41,67 TiF 84
Xl Jornadas Difusién Universitaria. Plasencia - 2017
%1 83 83
B0
&0 4
GE
F
o 54
50
A0 35
32
0
10
20 4 17
14 11
o
1 1 = 2
il T T T T T T
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta &
msl mND m N5/NC
¢Eligiras la UEx para estudiar?
HND
|5l
I N5/NC
Motivos por los que eliges otra Universidad Z0ué Universidad eliges para estudiar?
12
10 @ Universidad de
7 Salarnanca
B - &
® Comunidad de Madrid
&
4 mAndalucia
TNS/NC
a -
Mo se imparten Deseo salir de Tengo familiz en For otros
los estudios que  Extremnadura esa ciudad motivos
me gustan
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Lainformacion que has obtenido sobre fa EBAY ;crees que te sera gul? 0 | 10000 0 0 SH
£ Conmsideras que f2 actividad ha estado blen organizada? 48 | 88,00 1 0 50
Has rectbido fa atencion correcta por parte de la organizacion y de fos alumnos difuscores? 47 | 44,00 0 3 S
£ Te han gustado fas instafaciones que has visitado? 33 | 66,00 11 22,00 & 50
£Crees que estas Jornadas te serviran para efegir tus estudios? 32 | 64,00 13 26,00 5 50
;Elagiras fa UEX para estudiar ef proximo curso? 26 | 52,00 18 36,00 & 50
Xl Jornadas Difusidén Universitaria. Azuaga - 2017
50
45
a0
35 4
0
x4
0
15 1
1+
5
il T T T T T T
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta b
|l mMND W NS/
Eligiras la UEx para estudiar?
W5l
mMNO
W NS/NC
Motives por los que eligas otra Universidad £Qué Universidad eliges para estudiar?
[
&
4
2 B Andalucia
BNSNC
o T T T ?
Mo zeimparten Tengo familia ~ Oeseocsalir de Por otros
lo= estudios enesa ciudad  Extremadura motivos
Que re gustan
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Lainformacion que has obtenido sobre la EBAL ; crees que te sera aii? 69 (100001 0O 0,00 0 59
cConsideras que la actividad ha estado bien arganizada? 57 | 07,10 2 2,80 0 59
Has recibido [a atencion correcta por parte de fa organizacion y de Jos alumnos difusores? 57 [ 0710 1 1,48 1 59
& Te han gustado fas instefaciones que hes visitado? 47 | 68,12 4 5,80 15 59
;Crees que estas Jorhadas te serviran pare elegiy tus estudios? 40 ) 57,97 18 26,00 11 59
iEegras la UEX para estudiar ef proximo curso? 44 | 63,77 | 18 26,00 7 59
Xl Jornadas Difusion Universitaria. Zafra - 2017
70
50
50
40
30 +
20
10 1
0
Pregurta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta &
msl mND W NS/NG
EEligirds la UEx para estudiar?
msl
EMD
W NS/MC
Motivos por los que eliges otra Universidad $Qué Universidad eliges para estudiar?
12
10
]
. mAndalucia
a ® Comunidad de Madrid
2 WNS/NC
0 T T T u
Moseimparten Tengo familia  Deseo salirde Por otros
los estudios que  en esa ciudad Exstreradura motivos
me gustan
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I MORNADAS DE BADAMZ (201T)

[=a [ wa1 [ wo] %m0 [ uswc [ Totar
|a informasion qua fas ctteniss sobre s EBAL s eress que to sord Do? FETF T §|
| Considoras quo ia ha estado blan org 56 | 000 0] oo | 0 3
| Has rociiide fa afoncide comseta por parfe do n crgantzacide 7 %6 | oo | o | aoo | 0 3|
 ; To resuita siracfva ia oferta formativa do L Uar? EBEE R 3
£0rs0s quo astas Jorades ts sorvirdn pars aleghr fus osfudios? B8 | 7158 | 23] taal] & =3
| Etegiras 1a LEX para astdtar o prrime cursa? [72 | 7509 | 14| 1454 © [

E ¥ B & B 8 5 8 8 B

Pragunta 1 I Pragunta 2 I Pragunta 3 ) Preguarta 4 I Progunta 3 ) Pragurita &
s WO RN
éEligiras la UEx para estudiar?

Motivos por los que eliges estudiar
fuera de la UEx

1 Andauza ¥ Deseo salir S Extremaduna
7] Pl i
S 1 Ho seimzerten los mdudion
‘e e gLntan
M W Po clro Mo
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IV JORNADAS DE DIFUSION mERES]ZG'IT)-

51| %S| |NO| %MNO | NS/INC | TOTAL
La inf idn que has ido sobre la EBAU j crees que te serd dtil? 58 | 10000 0 0,00 ] 58
¢ Consideras que la actividad ha estado bien organizada? 58 | 10000] O 0,00 4] 58
¢ Has recibido la fi cta por parte de fa organizacion? 58 | 10000) 0| 000 0 58
& Te resulta atractiva la oferta formativa de la Uex? 55 | 94,83 1 1,72 2 58
£Crees que estas Jomadas te serviran para elegir tus estudios? 45 | 77,59 | 13| 22,91 0 58
¢ Elegirds la UEX para estudiar el préximo curso? 46 | 83,76 | 2 | 345 8 58

58 58
60
50
40
10 4
20
10

£ £

o

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 2 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta &

|3l L L W NS/NC

Qué quiero estudiar

m Titulaciones LEx
m NS/NC

Indica el motivo por el que eliges estudiar en otra Unis

No se imparten los estudios que me gustan d,
Deseo salir de Ex lura 4
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X ENCUENTRO REGIONAL DE ORIENTADORES-UEX

30/11/2017

iHabin partidpado previamente en alguno de los Encuentros de Orientadores
organizado por s WEx?

iComo se entera de la celebracicn del Encuentro?
Otros
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PROGRAMA DE INFORMACION ¥ ORIENTACION PREUNIVERSITARIA

Sl | N0 | NS/HC | TOTAL
1. ,Conoce &l Programa e Informacion y Crientacion Prauniversitena? as|1z| 1 S
2 ,Divulga el Programa enire sUs estudiantes y padras? TR|14] & EE
3. JUiliza el FORO o la UEX para solventer las dudss de sus estudiantes 7 EHEIE 98
4. jLe han aportado Infomacion suflclente acerca de la Wniversided que desconocla? Tr| 12 3 98|
5. jLe ayuds &l Senvicio de Informacian [S1A4) 3 resoiver cusstionesiprotiemas 7 ] 2 5 98

E B 8 & ¥ o8 2 8 s B

Pregunia 1 Fregunts 2 Presunia 3

\

[=]

WNE/NC

ENO

[ 2
Prl:ELl'rIa-'l- I

Pregunta 3

DESARROLLO DEL ENCUENTRO

:
;

1. ¢ Racibid 3 Informackin del programa con suficianie sntaledion?
2. ¢ Ha tenido facl acceso a la Indoemacion y al Boletin de la Web?

3. jLos tamas tralados le han resultado Interesantes wo OHes?

4_ 4 El material recibldo le ha perecido adecusdo y suliclenta?

5. {58 han cublerio las axpeciaiives en reflacion al conbanikdo deld evenio?

. ;L5 tamas iratanos son aplicanies & 8 pracica profesional de 50 pUESIDT
7. 456 a)usta I3 selecHOn o2 poneniss a ks objatves del ENcusnio?

8. Han sahioo los ponentes mentanar el intarés y fomeantar 3 parizipacion?

3. ¢ Ha sido edecuata la duraciin de las ponendas y masas de oebata?
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